OBCHODNE PODMIENKY PRE ROZVOZ/DONASKU JEDLA A NAPOJOV
I. VSeobecné ustanovenia.

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran, tzn. poskytovatela a klienta, vyplyvajuce z ich zmluvného vztahu, predmetom ktorého je kipa
jedla a/alebo napojov ponukaného poskytovatelom a jeho dorucenie klientovi uzavretého na dialku
vylucne prostrednictvom telefénu (dalej len ,kdpna zmluva“).

2. Poskytovatelom sa rozumie spoloénost Ombre Pub, s.r.o., so sidlom Safarikovo Namestie 5, 052
02 Spisska Nova Ves, ICO: 52741826, DIC: 2121126117, IC DPH: SK2121126117, registracia vedena v
Obchodnom registri na Okresnom side  Kosice ., odd. Sro, vl. €. 47630/v , telefénne Cislo +421
911 906 551, e-mailova adresa ombredispecer@gmail.com. (dalej len ,restauracia“).

3. Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo prdvnicka osoba, ktora v zmysle tychto VOP uzatvori s
poskytovatelom kdpnu zmluvu alebo (kde to vyplyva z kontextu) kazda fyzicka osoba, ktorej ma byt v
zmysle kipnej zmluvy doruéené jedlo a/alebo napoje (dalej len ,tovar”).

4. Spotrebitelom sa rozumie klient, ktory je fyzickou osobou a ktory pri uzatvarani a plneni kipnej
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, Zze na zmluvny vztah medzi
poskytovatelom a spotrebitelom sa vztahuju vietky ustanovenia tychto VOP.

II. Objednavka a dodacie podmienky.

1. Objednavku je mozné urobit telefonicky na telefénnom Cisle +421 911 906 551 pocas
prevadzkovych hodin kuchyne restauracie.

2. Objednavka predstavuje zavazny prejav vole klienta uzavriet s poskytovatelom kdpnu zmluvu.
Potvrdenim prijatia objednavky poskytovatelom sa kipna zmluva povaZuje za uzavretu.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku klienta aj bez uvedenia dévodu.
4. Poskytovatel oboznamuje Klienta, ktory je

spotrebitelom a objednavatel berie na vedomie, Ze v zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. d) zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v i¢innom zneni (dalej len ,,Zakon ¢. 102/2014 Z.z.“) nema
pravo odstlpit od kipnej zmluvy v zmysle ustanovenia §7 ods. 1 pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
tzn. nema pravo odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia
dovodu, kedZe ide o predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

[Il. Ceny tovaru a platobné podmienky.

1. Ceny tovarov su uvedené v cenniku poskytovatela, ktory je zverejneny aj na webovom portali
poskytovatela — tu. Ceny sluzieb zahrffaju prislusnu sadzbu dane z pridanej hodnoty (DPH).

2. Ceny tovarov zahfiaju aj naklady na zabalenie tovaru.

3. Ceny tovarov nezahfnaju naklady na ich dorucenie na miesto uvedené klientom, ak je toto odlisné
od sidla reStaurdcie, ak nie je v cenniku uvedené inak.

4. Poskytovatel ma pravo kedykolvek zmenit ponuku alebo ceny tovarov.



5. Klient je povinny uhradit cenu objednaného tovaru pri doruceni tovaru v hotovosti.

IV. Dodacie podmienky.

1. Klient si na doruéenie tovaru mdze vybrat jeden z nasledujucich spésobov:

a) osobny odber v restauracii, alebo

b) dorucenie na adresu uvedenu klientom osobou poverenou poskytovatelom (dalej len , kuriér),

2. Poskytovatel sa zavazuje dorudit objednany tovar klientovi na nim uréené miesto a to najneskor
do 90 minut od prijatia objednavky poskytovatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Cas
dorucenia tovaru klientovi zavisi najma od mnozstva objednavok, ktoré poskytovatel spracovava.

3. Klient je povinny prevziat tovar v mieste uréenom v objednavke ako adresa dodania. Pri prevzati
dodaného tovaru je klient povinny skontrolovat dodany tovar. Zavazok poskytovatela dodat tovar sa
povazuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom c¢ase a mieste
uréenom v objednavke, resp. odmietne prevziat dodany tovar. V pripade, ak zakaznik tovar
neprevezme riadne a véas, ma poskytovatel pravo odstupit od kdpnej zmluvy.

4. Klient sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi primeranu sucinnost pri dodani objednaného tovaru,
tzn. najma: odpovedat na telefonicky hovor kuriéra najma na Ucel dodania objednaného tovaru a
prevziat dodany tovar.

5. Poskytovatel nezodpoveda za skodu sp6sobenu oneskorenym dodanim objednaného tovaru
klientovi, ktoré bolo zapricinené klientom, (napr. uvedenim nespravnej adresy, kam ma byt tovar
doruceny, neodpovedanie na telefonicky hovor kuriéra a pod.) alebo vy$sou mocou (napr. dopravna
situdcia alebo poveternostné podmienky braniace doruceniu tovaru a pod.).

V. Reklamacie tovaru a ich vybavovanie.

1.V pripade, ak ma tovar vadu, t. j. napr. ma nizsiu kvalitu alebo rozsah, ako bolo dohodnuté, ma
klient pravo reklamovat ho.

2. Za vadu tovaru sa nepovazuje, ak neboli naplnené o¢akdvania klienta, ale tovar netrpi
kvalitativnou vadou (napr. tovar klientovi nechuti, ale bol pripraveny v stlade so spravnou vyrobnou
praxou a recepturou poskytovatela). V pripade dorucovania tovaru prostrednictvom kuriéra, sa za
vadu tovaru nepovaZzuje ani nedodrzanie vydajnej teploty tovaru.

3. Ak klient zisti, Ze vada tovaru, ktora ma byt predmetom reklamacie, spociva:

- v akosti tovaru, nesmie dalej konzumovat tovar

- v druhu dodaného tovaru alebo mnozZstve tovaru, nesmie za¢at konzumovat tovar
a je povinny bez zbyto¢ného odkladu o tejto vade tovaru informovat poskytovatela.

4. Ak ma tovar zjavné vady (napr. je klientovi dodany iny druh tovaru ako bol objednany a pod.) je
klient povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat o takejto vade poskytovatela, resp. kuriéra, inak
pravo klienta na reklamaciu zanika.

5. Ak ma tovar skryté vady (napr. mensiu hmotnost ako je uvedené) je klient povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat o takejto vade poskytovatela na telefonnom ¢isle +421 911 906 551, inak pravo
klienta na reklamaciu zanika (najma ak uz nie je mozné overit existenciu vady).

6. Zarucna doba na tovar je najviac 30 minut od jeho dodania, ak nie je na jeho obale uvedené inak.



7. Po uplatneni reklamdcie klientom, ho poskytovatel pouci o prdvach a povinnostiach vyplyvajucich
mu z vad podla zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v i¢innom zneni.

8. O uplatneni reklamacie poskytovatel vyda zakaznikovi potvrdenie. V pripade, Ze klient poda
reklamaciu telefonicky, poskytovatel mu predmetné potvrdenie doruci e-mailom, ktory je klient
povinny poskytnut poskytovatelovi za i¢elom vybavenia reklamacie.

9. Klient je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebnd sucinnost pri vybavovani reklamacie.

10. Ak ma tovar odstranitelnu vadu, ma klient pravo, aby bola tato riadne, bezplatne a bez
zbytoéného odkladu odstranend. Za odstranitelné vady sa povazuju vady, ktorych odstranenim
neutrpi kvalita a vlastnosti tovaru.

11. V pripade odstranitelnych vad moze klient namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru,
resp. jej Casti, ak sa vada tyka len jeho Casti, ak tym poskytovatelovi nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

12. Poskytovatel mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
klientovi nespbsobi zavazné tazkosti.

13. V pripade, Ze ma tovar vacsi pocet odstranitelnych vad (t. j. min. tri) a tieto brania v jeho riadnom
uzivani alebo sa vady vyskytnu opakovane, klient ma pravo na jeho vymenu, ak je to mozné alebo
pravo od zmluvy odstupit.

14. V pripade neodstranitelnych vad, ktoré brdnia v riadnom uZivani tovaru alebo sluzby ma klient
pravo na vymenu tovaru alebo sluzby, ak je to moZné alebo pravo od zmluvy odstupit. Za
neodstranitelné vady sa povazuju vady, ktoré nemozno odstranit.

15. V pripade neodstranitelnych vad, ktoré nebrania v riadnom uZivani tovaru ma zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny.

16. V pripade, Ze klient Ziada vadny tovar vymenit alebo odsttpi od kiipnej zmluvy, je povinny vadny
tovar dorudit poskytovatelovi do restauracie prostrednictvom kuriéra alebo osobne na vlastné
naklady.

17. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z vyssie uvedenych prav (podla typu vady) si uplatiuje,
poskytovatel vybavi reklamaciu ihned'v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie klientom, resp. v odévodnenych pripadoch, do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdcie.

18. O vybaveni reklamacie poskytovatel vyda klientovi pisomny doklad, najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie.

19. V pripade, Ze poskytovatel nevyhovie Ziadosti klienta, ktory je spotrebitelom o napravu sposobu
vybavenia reklamdcie alebo na fiu spotrebitelovi neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, alebo ak
sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho préva, klient, ktory je spotrebitelom ma moznost podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh“) v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v Gcinnom
zneni (dalej len ,,Zakon €. 391/2015 Z.z.“) (ak ide o spory, na ktoré sa tento zakon vztahuje) a to
prislusnému subjektu alternativneho rieenia sporov, ktorym je pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (dalej len ,,MH SR“) (zoznam tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny
na internetovej stranke MH SR www.mhsr.sk alebo www.economy.gov.sk). Alebo ma moznost podat
navrh prostrednictvom tzv. eurdpskej platformy alternativneho riesenia sporov, ktord najde na



webovom portéli http://www.ec.europa.eu/ consumers/odr/ Vietky dalsie informacie ohladne
alternativneho rieSenia sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na webovom portali MH SR a v Zakone ¢. 391/2015 Z.z. Inak
poskytovatel sa s klientom dohodli, Ze sidom s vyluénou pravomocou rozhodovat spory, ktoré
vzniknu (vratane vsetkych otazok tykajucich sa ich existencie, platnosti alebo ukoncenia) je slovensky
sud, ktory bude spor rozhodovat podla zvoleného rozhodného prava, ktorym je slovensky pravny
poriadok.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie okrem poslednej vety sa
vztahuje len na zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom, ktory je spotrebitelom.

Subory cookies.

1. Prevadzkovatelom informacnych systémov je poskytovatel — obchodna spolo¢nost Comein, s.r.o.,
so sidlom PoZiarnicka 13, 080 01 Presov, ICO: 44736495, DIC: 2022826630, IC DPH: SK2022826630,
registracia vedend v Obchodnom registri na Okresnom side  presov , odd. Sro, vl. €. 21569/P ,
telefénne Cislo +421 948 347 724, e-mailova adresa podpora@comein.sk.

2. Zodpovednu osobu poskytovatela moze dotknuta osoba kontaktovat aj na e-mailovej adrese:
podpora@comein.sk.

3. Dotknutou osobou sa rozumie klient, ktory je fyzickou osobou a ktorého osobné udaje
poskytovatel spracutva (dalej v tomto ¢lanku VOP len ,,dotknutd osoba“).

4. Poskytovatel v tomto ¢lanku VOP poskytuje dotknutej osobe informacie, ktoré sivisia so
spractvanim poskytnutych osobnych udajov podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(dalej len ,,GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v u¢innom zneni (dalej len ,,Zak. ¢. 18/2018 Z.z2.).

5. Osobné Udaje dotknutej osoby uvedené v objedndvke, tzn. osobné Udaje dotknutej osoby najviac
v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, kam ma byt doruéeny tovar, telefonicky kontakt, objednany
tovar a pripadnd poznamka budu na zaklade pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. b) GDPR
spracuvané bez suhlasu dotknutej osoby v ,,informacnom systéme — rozvoz jedla a ndpojov” a to na
ucel plnenia predmetu zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom a klientom, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba alebo na vykonavanie opatreni v predzmluvnych vztahoch klienta a poskytovatela,
ktoré sa uskutoCriuju na ziadost klienta, resp. dotknutej osoby, nakolko spractvanie tychto osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie takejto zmluvy alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy. Osobné Gdaje dotknutych oséb podla tohto bodu bude poskytovatel spractvat najviac do
uplynutia 6 mesiacov od dorucenia tovaru.

Poskytnutie osobnych Udajov podla tohto bodu je nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo na
vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy, preto v pripade neposkytnutia tychto osobnych
Udajov dotknutou osobou nebude mozné zmluvu uzavriet, resp. vykonat predmetné opatrenia.



6. Dotknutd osoba je povinna poskytnut poskytovatelovi len pravdivé, spravne a aktualne osobné
Udaje. Dotknuta osoba sa zavazuje, Ze vidy oznami poskytovatelovi svoje pravdivé, spravne a
aktualne osobné udaje.

7. Poskytovatel v zmysle ¢l. 13, ods. 1 pism. e) a f) GDPR informuje dotknutu osobu, Ze jej osobné
Udaje:

a) budu spristupnené prijemcom, resp. tretim stranam, ktorymi su:
(i) subjekty, ktorym zo zdkona vznika pravo na spristupnenie tychto udajov,
(ii) kuriér, ak ma byt tovar doruéeny klientovi mimo restaurdacie,

(iii) v pripade vzniku sporu, ktorého predmetom budd zmluvné a/alebo mimozmluvné zavazky
sUvisiace so zmluvnym vztahom medzi poskytovatelom a dotknutou osobou budi osobné Gdaje
dotknutej osoby poskytnuté nasledujicim prijemcom: prisluSnému sudu, resp. prislusSnému organu
verejnej moci a pravnemu zastupcovi poskytovatela, poverenému na jeho zastupovanie pri rieSeni
takto vzniknutého sporu sidnou alebo mimosudnou cestou;

b) nebudud prenasané do tretich krajin.

8. Poskytovatel tymto poskytuje dotknutej osobe informdcie o jej pravach v sulade s ¢l. 13, ods. 2,
pism. b) GDPR. Dotknuta osoba ma: a) pravo poZadovat od poskytovatela pristup k osobnym
Udajom, ktoré sa jej tykaju, tzn. poskytovatel na zdklade Ziadosti dotknutej osoby podla bodu 9.
tohto ¢lanku, v ktorej dotknuta osoba uplatni toto pravo, vystavi a doruci dotknutej osobe
potvrdenie o tom, ¢i poskytovatel spraciva osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je,
vyhotovi a dorudi tejto dotknutej osobe képiu tychto osobnych Gdajov a zarover informuje dotknutu
osobu o (i) ucele spractvania jej osobnych Udajov, (ii) kategérii spracivanych osobnych Gdajov
tykajucich sa dotknutej osoby, (iii) prijemcoch, ktorym boli alebo budu tieto osobné Udaje
poskytnuté, (iv) predpokladanej dobe uchovavania tychto osobnych udajov, resp. kritériach na jej
urcenie, (v) existencii prav dotknutej osoby podla pism. b) aZ f) tohto bodu, (vi) prave podla bodu 12.
tohto ¢lanku a (vii) zdroji odkial poskytovatel ziskal osobné tUdaje tejto dotknutej osoby, ak tieto
neziskal priamo od nej; b) pravo na opravu jej osobnych Udajov, tzn. poskytovatel na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby podla bodu 9. tohto ¢lanku, v ktorej dotknuta osoba uplatni toto pravo, bez
zbytocného odkladu opravi nesprdvne osobné Udaje, ktoré sa tykaju tejto dotknutej osoby; so
zretefom na Ucely spracivania ma dotknutd osoba pravo tiez na doplnenie neldplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia; c) pravo na vymazanie jej
osobnych udajov, tzn. poskytovatel na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla bodu 9. tohto ¢lanku,
v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo, bez zbyto¢ného odkladu vymaze osobné udaje, ktoré sa
tykaju tejto dotknutej osoby, ak je zaroven splneny jeden z nasledovnych dévodov: (i) osobné udaje
dotknutej osoby uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuavali, (ii) dotknuta
osoba odvolala suhlas, na zaklade ktorého sa toto spractvanie vykonava a neexistuje iny pravny
zaklad pre ich spracuvanie, (iii) dotknutd osoba namieta vodi spractvaniu jej osobnych Gdajov podla
pism. e) tohto bodu, (iv) osobné Udaje dotknutej osoby sa spracuvali nezakonne alebo (v) osobné
Udaje dotknutej osoby musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu Eurépskej Unie alebo Slovenskej republiky; pravo na vymazanie
osobnych Udajov sa neuplatriuje, ak je spracivanie potrebné: (i) na uplatnenie prava na slobodu
prejavu a na informdcie, (ii) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyZzaduje ich spracivanie podla
véeobecne zavazného pravneho predpisu Eurépskej Unie alebo Slovenskej republiky alebo na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, (iii) z dévodov verejného zaujmu v oblasti
verejného zdravia v zmysle €l. 9, ods. 2 pism. h) ai) a ¢l. 9, ods. 3 GDPR, (iv) na Ucely archivacie vo



verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely, pokial je
pravdepodobne, Ze uplatnenie prava na vymazanie by znemoznilo alebo zavaznym spdsobom stazilo
dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania alebo (v) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov; d) prdvo na obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov, tzn.
poskytovatel na zaklade ziadosti dotknutej osoby podla bodu 9. tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd
osoba uplatni toto pravo, obmedzi spracuvanie jej osobnych udajov, t. j. pozastavi dalsie
spracovatel'ské operacie s tymito osobnymi Gdajmi, ak: (i) dotknutd osoba napadla spravnost jej
spracuvanych osobnych udajov, pricom spracuvanie sa vtomto pripade obmedzi na obdobie, kym sa
overuje spravnost tychto osobnych tdajov, (ii) spractivanie je protizakonné a dotknutd osoba
namieta proti vymazaniu osobnych Gdajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia, (iii)
poskytovatel uZz nepotrebuje tieto osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknutd
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo (iv) dotknuta osoba
namieta spracuvanie jej osobnych tdajov podla ¢asti (i), pism. e) tohto bodu, pricom spracutvanie sa
v tomto pripade obmedzi na obdobie, kym sa overi ¢i opravnené dévody na strane poskytovatela
prevazuju nad oprdvnenymi dévodmi dotknutej osoby; osobné tdaje, ktorych spractvanie je
obmedzené v zmysle tohto pism. d) sa s vynimkou ich uchovavania spracutvaju len so sthlasom
dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo
na ochranu prav inej fyzickej alebo prdvnickej osoby, alebo z dovodov dolezitého verejného zaujmu
Eurdpskej Unie alebo €lenského $tatu; e) pravo namietat proti spracivaniu jej osobnych tdajov, tzn.
dotknutd osoba ma pravo kedykolvek Ziadostou podla bodu 9. tohto ¢lanku namietat proti
spracuvaniu jej osobnych Udajov (i) z dovodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie, ak pravnym
titulom ich spracuivania je opravneny zaujem poskytovatela alebo tretej osoby, nad ktorym
neprevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu
osobnych Udajov a to vratane profilovania zalozeného na uvedenom pravnom titule ich spracuvania
alebo v pripade spracuvania jej osobnych udajov na ucely vedeckého alebo historického vyskumu i
na Statistické ucely s vynimkou pripadov, ked' je spracivanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodov
verejného zaujmu alebo (ii) za U¢elom priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s takymto priamym marketingom; osobné udaje spractivané na tcely priameho marketingu,
ktorych spractivanie dotknuta osoba namietla sa na tento ucel nesmu dalej spracuvat; f) pravo na
prenosnost jej osobnych Udajov, tzn. poskytovatel na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla bodu 9.
tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo, poskytne dotknutej osobe v
Struktdrovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,
a ktoré tato dotknutd osoba poskytla poskytovatelovi, pricom dotknutad osoba ma pravo preniest
tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi informaénych systémov bez toho, aby jej v tom branil
poskytovatel a to za sucasného splnenia podmienok, Ze: (i) tieto osobné Udaje poskytovatel spraciva
na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo je ich spractdvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, resp. na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby a zaroven (ii) ich spractivanie sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

9. Dotknutd osoba méze uplatnit svoje prava uvedené v bode 8. tohto ¢lanku, resp. v él. 15az 22 a
¢lanku 34 GDPR voci poskytovatelovi Ziadostou a to dorucenou:

a) pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo restauracie uvedené v bode 1. tohto ¢lanku, alebo
b) elektronickou komunikaciou na e-mailovej adrese podpora@comein.sk, alebo

c) osobne na adrese sidla alebo prevddzkarne poskytovatela uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku za
predpokladu, Ze sa preukazala totoznost dotknutej osoby. Ak dotknuta osoba podala Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moZnosti poskytnu elektronickymi prostriedkami,



pokial' dotknuta osoba nepoZiadala o iny spdsob ich poskytnutia. 10. Poskytovatel poskytne
dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej ziadosti podla bodu 9. tohto
¢lanku do jedného mesiaca od dorucenia tejto Ziadosti. Uvedena lehota sa mdze v pripade potreby
prediZit o dalsie dva mesiace, pri¢om sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti. Poskytovatel
informuje o kazdom takomto prediZeni prisluint dotknutu osobu do jedného mesiaca od doruéenia
Ziadosti spolu s dovodmi zmeskania lehoty. Informacie podla prvej vety tohto bodu poskytne
poskytovatel bezplatne okrem pripadov uvedenych v bode 11., pism. (i) tohto ¢lanku. 11. Ak su
Ziadosti dotknutej osoby podla bodu 9. tohto ¢lanku zjavne neopodstatnené alebo neprimerané,
najma pre ich opakujicu sa povahu, poskytovatel méze (i) pozadovat od dotknutej osoby Uhradu
primeraného poplatku zohladiujiceho administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo na
oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo (ii) odmietnut konat na zaklade
Ziadosti.

12. Dotknuta osoba ma v sulade s ¢l. 77 a nasl. GDPR pravo pri podozreni, Ze jej osobné tdaje su
spractvané v rozpore s GDPR podat staznost prislu$nému dozornému orgédnu, tzn. Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. Dotknuta osoba, ktora tvrdi, Ze je priamo dotknutd na svojich
pravach pri spracivani jej osobnych Udajov ma v zmysle s ust. § 100 Zak. ¢. 18/2018 Z.z. pravo podat
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ndvrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov.

13. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti poskytovatel uvadza, Ze nebude pri spracivani jej
osobnych Udajov dotknutej osoby pouzivat automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

14. Stbory cookie su malé textové subory, ktoré webovy portal poskytovatela uklada v zariadeni
dotknutej osoby (napr. pocitac, tablet, mobilny telefon) pri jej prehliadani. Vdaka tymto suborom si
webovy portal poskytovatela na urcity ¢as uchovava informacie o krokoch a preferenciach dotknutej
osoby, takZe ich pri dalSej ndvsteve webového portalu poskytovatela alebo prehliadani jeho
jednotlivych stranok nemusi dotknutd osoba opatovne uvadzat.

15. Subory cookie mozZu byt docasné alebo trvalé. Docasné stbory cookie sa ukladaju v zariadeni
dotknutej osoby len do zatvorenia prehliadac¢a dotknutou osobou. Trvalé sibory cookie nie su
automaticky odstranené po zatvoreni prehliadaca dotknutou osobou, ale sa ukladaju v jej zariadeni
po dobu najviac 3 roky. Tieto trvalé subory cookie mozu byt kontrolované pri kazdej navsteve
webového portalu poskytovatela. Informacie, ktoré poskytovatel zhromaZzduje prostrednictvom
suborov cookie su: typ prehliadaca, internetova adresa, z ktorej sa dotknuta osoba pripojila na
webovy portal poskytovatela, IP adresa zariadenia, poslednd prezerana ponuka na danom zariadeni
na webovom portali poskytovatela, suhlas dotknutej osoby s vyuZivanim suborov cookie nastaveny v
prehliadaci.

16. Povolenie vyuZivania suborov cookie nie je nevyhnutne potrebné na fungovanie webového
portalu poskytovatela, ale poskytne dotknutej osobe lepsi pouzivatelsky komfort pri praci s nim.
Subory cookie mbze dotknuta osoba kedykolvek vymazat alebo zablokovat. V takomto pripade sa
vsak moze stat, ze urcité funkcionality webového portalu poskytovatela (napr. rezervaény systém na
poskytovanie ubytovacich sluzieb) nebudu fungovat tak, ako by mali.

17. Informdcie ukladané v stiboroch cookie pouzivanych poskytovatelom neobsahuji Ziadne
informdcie slUZiace na identifikaciu dotknutej osoby. Subory cookie sa pouzivaju vyhradne na ucely
(i) uchovavania informdcii o nedavno prezeranej ponuke dotknutou osobou, (ii) preverovanie
ucinnosti webového portalu poskytovatela a (iii) uchovavania suhlasu, resp. nesuhlasu dotknutej
osoby s vyuZivanim suborov cookie.



18. Pre zobrazovanie relevantnejsich rekldm su niektoré subory cookie, pouZité na webovom portali
poskytovatela, ukladané reklamnym systémom tretich stran (napr. Google Adsense). PoZivanie
tychto suborov cookie tretich stran sa riadi ich vlastnymi zasadami pouZzivania suborov cookie. Toto
je mozné vypnut v nastaveniach prehliadaca.

VII. Zaverecné ustanovenia.
1. Kazdy klient je povinny oboznamit sa s tymito VOP.

2. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a klientom, ktory je spotrebitelom sa riadia najma zakonom
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej nadrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v G¢innom zneni, zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. a zdkonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v i¢innom. Ostatné pravne vztahy, tzn. pravne vztahy, ktoré
vznikni medzi poskytovatelom a klientom, ktory nie je spotrebitelom sa riadia zdkonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v u¢innom zneni.

3. Tieto VOP su publikované v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia akéhokolvek prekladu VOP
do iného jazyka poskytovatelom alebo inou osobou, je rozhodujtce znenie VOP v slovenskom jazyku.

4.V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym, netdcinnym alebo
nevykonatelnym a je oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nema takato neplatnost, netc¢innost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost, Géinnost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni VOP.

5. Fotografie uverejnené na webovom portali poskytovatela podliehaji ochrane autorského prava
podla zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona v Géinnom zneni. Akékolvek nakladanie s tymito
fotografiami tretou osobou mimo webového portalu

poskytovatela podlieha pisomnému sthlasu poskytovatela a/alebo autora, a/alebo o0s6b, ktorych
podobizen je na tychto fotografidch zachytena.

6. Klient nesmie pouzivat ndzov a logo poskytovatela, resp. restauracie na komeréné Ucely bez
predchadzajlceho suhlasu poskytovatela, ak zo zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a klientom
nevyplyva nieco iné.

7. Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny zakon neurcuje inak. TUto zmenu zverejni
poskytovatel na svojom webovom portali, spolu s uvedenim kedy prislusna zmena nadobuda
ucinnost. VOP v aktudlnom zneni sa vztahuju aj na zmluvny vztah poskytovatela a klienta, ktory
vznikol pred ich G¢innostou. Informacie poskytnuté klientovi, ktory je spotrebitelom podla ust. §3
ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. m6zu byt v pripade zmluvnych vztahov uzavretych pred Géinnostou
zmeny VOP zmenené len s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

8. Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost dria 01.04.2021



